Seguro de Assisténcia edp- Guia de beneficios
DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

Segurador — a entidade legalmente autorizada para a exploragcdo do SEGURO
ASSISTENCIA EDP que, enquanto tal, subscreve o presente contrato, isto &, a
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A..

Tomador de Seguro — a pessoa singular ou colectiva que subscreve o presente
contrato com a Seguradorg, isto €, a EDP COMERCIAL — Comercializacdo de Energiq,
S.A..

Pessoa Segura — os Clientes do Grupo EDP enquanto aderentes ao edp.

Ambito da Cobertura — o Segurador garante s Pessoas Seguras servicos de
“Assisténcia Técnica ao Lar, Pequenos Negdcios e Condominios”, disponibilizando, de
acordo com a opcdo subscrita, o envio de técnicos para servicos de reparacdo e
contencdo de avarias , referentes a servicos de:

* electricidade;

« electrodomésticos (linhas branca e castanhas);

e ar condicionado;

* gds;

e computadores (avaria de hardware);

e e instalacdo de aparelhos de ar condicionado.

As garantias do presente contrato ndo sdo eficazes quando a Pessoa Segura se
ausente da sua residéncia habitual, pequeno negdcio ou condominio por periodo
superior a noventa dias.

Validade — A validade do SEGURO ASSISTENCIA EDP comeca aquando da adesdo do

Cliente do Grupo EDP ao edp e terd a duracdo de um ano, renovavel por sucessivos e
iguais periodos salvo se, entretanto, o Cliente deixar de ser aderente ao edp, caso em
gue a validade do seguro cessa na data em que tal facto ocorra.

Ambito Territorial — Portugal Continental.

Sinistro — servico de assisténcia para realizacdo de servicos de reparacdo ou
contencdo de avarias por forma a fazer funcionar as garantias do presente contrato.

Franquia - montante certo e determinado que fica a cargo da pessoa segura no caso
de pagamento de sinistro por parte do Segurador.

OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO

O presente contrato tem por objecto o acesso, através do telefone 808 50 50 53, cos
servicos de Assisténcia Técnica adiante indicados.

Habitagcao Segura/Segmento Residencial:
Em caso de sinistro na Habitacdo Segura, o Segurador garante os seguintes servicos de
Assisténcia Técnica:



- Envio de Técnico no caso de Avaria — envio d morada da Pessoa Segura de
profissionais competentes a fim de efectuarem a reparacdo do(s) dano(s) ou a
sua confencdo.

O custo da deslocacdo do técnico e da reparacdo do(s) dano(s), incluindo
materiais, ficam a cargo do Segurador, até aos seguintes limites:

- Deslocacdo: custo a cargo do Segurador

- Limite mdaximo por reparacdo: € 125

- NUmero mdéximo de reparacdes por anuidade: 2
- Franguia em caso de sinistro: € 25 por sinistro

- Perda ou Roubo de Chaves — envio d morada da Pessoa Segura de
profissionais competentes a fim de promover a resolucdo pelos meios mais
adequados do acesso e seguranca do local de risco nas situacdes em que
ocorra perda ou roubo de chaves, suportando os custos inerentes, incluindo se
necessario, o custo com a substituicdo de fechadura - limite de 1 ocorréncia
por ano.

Estas prestacdes sé se encontram garantidas no caso de o servico ser solicitado
através do nUmero de telefone de Assisténcia acima referido.

Pequenos Negocios:

Em caso de sinistro no Pequeno Negdcio, o Segurador garante os seguintes servicos de
Assisténcia Técnica:

- Envio de Técnico no caso de Avaria — envio d morada da Pessoa Segura de
profissionais competentes a fim de efectuarem a reparacdo do(s) dano(s) ou a
sua confencdo.

O custo da deslocacdo do técnico e da reparacdo do(s) dano(s), incluindo
materiais, ficam a cargo da Seguradora, até aos seguintes limites:

- Deslocacdo: custo a cargo do Segurador

- Limite mdximo por reparacdo: € 125

- NUmero mdéximo de reparacdes por anuidade: 2
- Franguia em caso de sinistro: € 25 por sinistro

Substituicdo da fechadura — envio d morada da Pessoa Segura de profissionais
competentes a fim de promover a substituicdo da fechadura do
estabelecimento comercial em caso de roubo, tentativa de roubo ou assalto
ao estabelecimento comercial - limite de 1 ocorréncia por ano.

Vigil&incia - Envio de vigilante ao local de risco, se ndo for possivel proceder a
reparacdo dos danos ou a sua contencdo e o local ficar acessivel do exterior —
limite mdximo de 72 horas, suportando o Segurador as despesas decorrentes da
guarda do estabelecimento seguro e seu recheio.

Técnicos de Seguranca — promover a deslocacdo de técnicos de seguranca
ao estabelecimento, para aconselhamento sobre medidas adequadas de
proteccdo anti-roubo, incéndio e emergéncia médica, adequadas d sua
instalacdo - ilimitado no uso sendo o custo da deslocacdo suportado pelo
Segurador.

Estas prestacdes sé se encontram garantidas no caso de o servico ser solicitado
através do nimero de telefone de Assisténcia acima referido.

Condominio:



Em caso de sinistro nas partes comuns do condominio, o Segurador garante os
seguintes servicos de Assisténcia Técnica:

- Informacdes sobre Profissionais — o Segurador pde d sua disposicdo, um servico
permanente (24 horas em qualquer dia do ano) para informacdo de nimero(s)de
telefone de servicos de reparacdo répida, situados o mais proximo possivel do
condominio.

A intervencdo do Segurador limita-se simplesmente a comunicar um ou mais
numeros de telefone, ndo podendo o mesmo ser responsabilizado pelo custo e
pela qualidade dos tfrabalhos executados pelos profissionais indicados.

- Envio de Técnico no caso de Avaria — envio d morada do condominio de
profissionais competentes a fim de efectuarem a reparacdo do(s) dano(s) ou a
sua confencdo.

O custo da deslocacdo do técnico e da reparacdo do(s) dano(s), incluindo
materiais, ficam a cargo do Segurador, até aos seguintes limites:

- Limite maximo por reparacdo: € 125
- NUmero mdéximo de reparacdes por anuidade: 2
- Franguia em caso de sinistro: € 25 por sinistro

Exemplos de mau funcionamento por problema eléctrico de equipamentos do
edificio:

 Port@o de garagem ou portas de acesso ao prédio;

* Estores eléctricos da sala de Conddminos (caso exista);
« Sistema de iluminacdo das partes comuns;

« Sistema de rega afecto ao Condominio;

* Sistema intercomunicador dudio e/ou video.

Reparacdo de Antena Colectiva — em caso de queda ou perigo eminente de

gueda da antena colectiva do prédio, o Segurador envia um técnico

especializado, fica a cargo do Segurador o custo de transporte e de mdo-de-obra do
servico - limite de 1 ocorréncia por ano com mdximo de €125 e franquia de 25€.

Substituicdo de Fechadura — se em consequéncia de furto, roubo ou tentativa
de roubo do edificio, a fechadura de qualquer das portas de acesso exterior
do edificio, ficar inutilizada - limite de 1 ocorréncia por ano com mdximo de
€125 e franquia de €25.

Seguranca e Vigil@ncia das Partes Comuns — proceder & vigiléncia do local de risco,
sendo for possivel proceder & reparacdo dos danos ou a sua contencdo e o local ficar
acessivel do exterior — limite mdximo de 48 horas, suportando o Segurador as despesas
decorrentes da sua guarda.

Estas prestacdes sé se encontram garantidas no caso de o servico ser solicitado
através do nUmero de telefone de Assisténcia acima referido.

INICIO DO CONTRATO

O presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao
da aceitacdo da proposta pela Seguradora, salvo se, por acordo das partes, for
estabelecida outra data de inicio, a qual ndo pode, todavia, ser anterior & da
recepcdo da proposta.



DURAGAO DO CONTRATO
O presente contrato é celebrado por um ano e considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais.

PRINCIPAIS EXCLUSOES

Além das exclusdes estabelecidas especificamente para cada uma das garantias e
referidas nas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares da Apdlice, devem ser
consideradas as seguintes exclusdes genéricas:

- Sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor do
SEGURO ASSISTENCIA EDP;

- Prestacdes que decorram de servicos que ndo tenham sido solicitadas através do
numero de telefone de Assisténcia acima referido;

- Prestacoes que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador dentro do prazo de
validade da apdlice ou despesas que ndo tenham sido efectuadas com o seu acordo
prévio, salvo os casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada;

- Sinistros resultantes de crimes e outros actos intencionais da Pessoa Segura;
- Sinistros decorrentes de dolo da Pessoa Segura e/ou Beneficidrios;

- Sinistros em consequéncia da accdo ou omissdo da Pessoa Segura sob o efeito de
dlcool ou bebida alcodlica que determine grau de alcoolémia igual ou superior ao
permitido por Lei e/ou uso de estupefacientes fora de prescricdio médica ou quando
incapaz de controlar os seus actos;

- Prestacdes que envolvam o pagamento de multas e prestacdes que sejam
decorrentes de apostas;

- Cataclismos da natureza, actos de guerra, terrorismo, greves, tumultos,
perturbacdes da ordem publica, bem como utilizacdo e transporte de
materiais radioactivos;

- Situacdes resultantes de problemas verificados com o Software dos
computadores.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Para usufruir das garantias prestadas pelos servicos de assisténcia no dmbito do
SEGURO ASSISTENCIA EDP, terd previamente de contactar o Segurador por telefone:

Servico a Clientes 24h/dia e 365 dias/ano:
Em Portugal: 808 50 50 53
No estrangeiro: (+351) 21 034 79 60

Nas comunicagcdes com os Servicos de Assisténcia a solicitar a prestacdo das
garantias, a Pessoa Segura deverd indicar:

- N° de Cliente EDP;

- N° de Contrato EDP;

- Nome da Pessoa Segura;

- Morada do Local de Risco onde deverd ser prestada a assisténcia;
- NUmero de telefone de contacto;

- Descricdo da ocorréncia e tipo de assisténcia requerida.



INFORMACAO

O presente texto constitui um resumo das condicdes aplicaveis ao SEGURO
ASSISTENCIA EDP.

O texto completo das Condicdes Gerais e das Condicdes Particulares do SEGURO
ASSISTENCIA EDP encontram-se disponiveis no sitio na Internet da EDP (www.edp.pt).



